CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
PORTALI

Bankalar Icin Kullanim Kilavuzu

Versiyon — 1.0

Yayinlanma Tarihi: 22 Mart 2023
Son Gincellenme Tarihi: 22 Mart 2023

Yazan: K.K.T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Bilgi islem
Merkezi

Web: https://online.csgb.gov.ct.tr

Ozet

K.K.T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde hazirlanmis olan ve Calisma izinleri, Akit vb. tim
basvurularin vatandas tarafindan cevirim ici olarak yapilmasini saglayan web tabanl yazilimin banka ile
ilgili islemlerin yapilmasini saglayacak ekranlarinin nasil kullanilacagi ile ilgili kilavuzdur.


https://online.csgb.gov.ct.tr/

1. Temel Bilgiler

Herhangi bir islem igin banka musteriniz Calisma Bakanligina bir basvuru yaptiginda bu basvuru ile ilgili
calisma izni islemlerinde kullaniimak Uzere bankadan caligtiracagdi kisi icin teminat mektubu almasi

gerekmektedir.

Musterilerinizin ¢calisma izin islemlerine devam edebilmesi igin, banka olarak sizin ilgili bagvuruya Teminat
mektubu bilgilerini ve teminat mektubu evrakini yuklemeniz gerekmektedir. Bu dokiiman genel olarak bu

islemleri yapacagdiniz ekranlarin nasil kullanilacagini anlatmaktadir.

CSGB portali suregler ile ilerlemektedir. Kurum, paydas Kurumlar ya da vatandas tarafindan yapilan her
islem bir stire¢ adimina tekabll etmektedir. Banka ekranlarinda gdsterilen bagvurular, banka tarafindan
islem yapilmasi gereken basvurulardir. Calisma izni islemleri vatandas ve/veya isverenin galisma izni
islemleri igcin bagvuru yapmasi ile baslar. Bu bagvuru énce Kurum tarafindan kontrol edilir. Gerekli kontroller

yapildiktan sonra ilgili teminat mektubunun yiklenmesi icin Banka ekranlarina dasuruldr.

2. Sisteme Giris ve Ana Ekran Ozellikleri

Web tarayicinizi agin ve https://online.csgb.gov.ct.tr adresine giriniz. Tarayiciniz giincel bir tarayici

olmalidir.

Sistem asagidaki tim tarayicilari desteklemektedir.

~—

Asagida gosterilen ekrandan ‘Portal Girisi’ digmesine basiniz.
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Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Cevirimici Hizmet Portali Devrede

Bundan béyle isyeri tescili, hizmet akti basvurusu, vekalet onayi ve benzeri
tiim islemlerinizi portal Gizerinden yapabilirsiniz.

KAYIT OLUN

Portal Girisi digmesine bastiktan sonra karginiza asagidaki resimde gorilen ekran gikacaktir. CSGB Bilgi
islem Merkezi tarafindan size verilmis kullanici adi ve sifre bilgileri ile sisteme giris yapiniz. CSGB Bilgi

islem bélumi her subeniz igin size ayri kullanici adi ve sifre verecektir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Portali

Girig Ekroni (v10)

CSGB BiM-BITIiB



Asagidaki resimde sistemin ana menusu gosterilmistir.

Basgvuru Yonetimi Banka

Bankanin iglem Yapmasi Gereken Bagvurular

Banka Kurum Birimi (Bagvuru'da Gegen)

e CBP logosu yanindaki 3 gizgiye basmaniz durumunda soldaki meni gizlenir.

e Raporlar yanindaki kirmizi nokta eger herhangi bir yazilim glincellemesi olacaksa igerisi giincelleme

bilgilerini iceren uyari yazisi ile dolar. Alttaki resimde 6rnegini gérebilirsiniz.

Raporlar Bugln saat 22:40'da yazilim guncellemesi olacaktir. Latfen islemlerinizi kayit edin.

e Ustte bayragin yanindaki logoya basmaniz durumunda Profilim, Son Aktivitelerim, Mesajlarim ve Cikis

baglantilarini gortrsiiniz. ‘Cikis’ baglantisina basmaniz durumunda sistemden ¢ikarsiniz ve sistem sizi

ana giris sayfasina yonlendirir. islemleriniz bittiginde sistemden ¢ikis yapmayi unutmayiniz.

o En soldaki noktali kare digmesine basmaniz sonucunda karginiza agagidaki ekran cikar. Bu ekranin

Uzerindeki 3 bolime ayriimis olan tablar mesajlarim, ayarlar ve son aktiviteler bélimleridir.

Banka Bagvuru Yonetimi

Bankanin Iglem Yapmasi Gereken Bagvurular

Bagvun No: Bagvurnu No Vil

Banko Kurum Birimi (Bogvunyda Gegen)

[ 3 [ :
e
Bankanin Islem Yapmasi Gereken Bagvurular

Mesajlarim béliminden CSGB ve/veya diger kullanicilara mesaj atip mesaj alabilirsiniz.
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Raporiar [ ]

Banka Bagvuru Yonetimi GENEL AYARLAR
Mescjlar E-Posta Olarak
Geksinmi

(T)  teminat mektubu e igi bagwurs yonetimini bu

Bankanin iglem Yapmasi Gereken Bagvurular

Ayarlar kismindan mesajlarin e-posta olarak gelip gelmeyecegi ve sisteme giris esnasinda e-posta ile
bilgilendiriimeyi aktif hale getirebilirsiniz.

Bankanin iglem Yapmas: Gereken Basvurular E

Bagwuru Nor Bogvuru No Vil Bonka Kurum Birimi (Bagvunida Gegen):

Igyer Ad Igyori Toscll No: gl Ad

Son Aktiviteler kismindan ise sistem Uzerinde yaptiginiz son aktiviteleri, yapilis tarihleri ile gérebilirsiniz.

CSGB BiM-BITIB



3. Teminat Mektubu Bilgilerinin Yuklenmesi
Sisteme giris yaptiktan sonra karsiniza asagidaki sorgulama ekrani gikacaktir.

® e

Banka Bagvuru Yénetimi

Banka Igemieri

Bankanin iglem Yapmasi Gereken Bagvurular
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Bu ekrani kullanarak belli bagli kriterlere gére arama yapabilirsiniz. Bankanin hangi subesinde ¢alisiyorsaniz

“Banka Kurum Birimi‘ segme alaninda o sube gdsterilir.

Formun asagisinda 3 adet digme vardir. Bu digmelerden ‘Bul’ etiketli digme Ustteki formdaki arama
kriterlerine gore ilgili bagvurulari sonug 1zgarasinda listeler. ‘islem Yapmam Gereken Bagvurular’ etiketli
digme sadece islem yapmaniz gereken basvurulari listeler. ‘Tim Basvurular’ etiketli digme ise subenize

gelmis olan tim basvurulari hi¢bir ayrim yapmaksizin listeler.

Asagidaki resimde ‘Bul’ digmesine basildiktan sonra gelen sonuglar gosteriimektedir.

Bankanin Iglem Yapmasi Gereken Bagvurular

Gonderim Tarihi ve Hangi isyeri icin Vekalet igveren

islem Bilgi Dugmeleri , N Banka iglemleri isci Bilgileri Yuklenen Evraklar G. Tarih
islem Bilgileri islern Yapiliyor? Bilgileri Bilgileri L
12023 On izin B pasaport (Fotografin Oldugu Sayfa)
@sus A—
LEFKOSA Basvurusu 5 Teminat Mektubu Bigileri or [IEEVSEEGL R ] et
. m 3 AL S —— M
[Z Bagvuru iglemleri 21Mart 2023 13:54 Toscil N0 LoD Kimiik No + O— 20231254
Kontrol: ONAYLANDI
vapionig J m Amir: BEKLEMEDE TURKIVE [ TURKEY [ Teminat Mektubu
(5 sareg Gorseli
Ikayittan 1- 1arasindaki kayitior gésteriliyor (4 kaytt igerisinden bulunan) 0

Bu 1zgarada belli bagli bilgiler ve digmeler gérmektesiniz. Banka personeli bu 1zgarada 6ncelikle Banka

islemleri ismindeki kolona yerlestiriimis olan ‘Teminat Mektubu Bilgilerini Gir' etiketli digmeye basarak
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teminat mektubu ile ilgili bilgileri girer. Daha sonra ‘Teminat Mektubu Yukle’ etiketli digmeye basarak

teminat mektubunun imzali ve orijinal halini pdf formatinda sisteme yukler.

‘Teminat Mektubu Bilgilerini Gir’ digmesine bastiginizda karsiniza asagidaki ekran gelir. Bu ekranda gelen

bilgileri girip formun asagisinda yer alan ‘Kaydet’ etiketli digmeye basiniz.

Banka Teminat Mektubu Girisi Q@ Banka - Banka Teminat Mektubu Meta Data Bilgi Girigi

Bagvuru No:1/2023

Bagvuru Banka Teminat iglemi

* Teminat Tar Kati Teminat Mektubu

[
* fominath [
l

* Referans No:

*Konu:

* Teminat Tutart [ 400
* Mektup Dizenleme Tarihi [

* vade (Teminat) Boglangic Tarihi

Basarili bir kayit olmasi durumunda formun asagisinda asagidaki resimdekine benzer bir satir géreceksiniz.

Duizenle Bagvuru Teminat Tarl Teminat No Referans No Diizenlenme Tarihi Baslangig Tarihi Bitig Tarihi Teminat Tutari
_ Onizin Bagvurusu Kati Teminat Mektuou 1 R 22032023 22032022 31122023
Diizenle
Basvuru No:1/2023

Giris esnasinda herhangi bir bilgiyi hatali girmis iseniz asagidaki 1zgaradaki ‘Duzenle’ etiketli digmeye

basarak formdaki bilgileri cagirip ‘Degisiklikleri Giincelle’ etiketli digmeyi kullanarak diizenleyebilirsiniz.

Agiklama Yok
4
Degisiklikleri Giincelle u iptal
Diizenle Bagvuru Teminat Tari Teminat No Referans No Diizenlenme Tarihi Baslangig Tarihi Bitig Tarihi Teminat Tutari
6n izin Bagvurusu Kati Terninat Mektubu 1 I 22032023 22032023 31122023

Dizenle BagvuruNo:1/2023




Teminat bilgileri girildikten sonra ‘Teminat Mektubu YUkle’ etiketli digmeye basilir. Karsinizda asagidaki

resimdeki form ¢ikacaktir. Bu form aracilidi ile teminat mektubunun “pdfédosyasi sisteme yuklenir.

Banka Evrak Yiikleme @ - Banka - Banka Evrak Yukleme

£\ Bagwuru Bilgileri (Banka) | 4# Teminat Bilgileri Girisi | @) Teminat Mektubu Yaklenmesi On izin Bagvurusu
Bagvuru No:1/2023

B Banka Tarafinda Evrak YOkleme

Banka Tarafinda Bagvuruya Evrak Yiklenmesi
YUklenmesi Gereken Evraklar

‘Evmk Ads ‘lorunluluk Durumu ‘Ehsl Kosullar ‘

Teminat Mektubu| A\ Zorunlu

Stireg Adimi Tanim

* Evrak Tanimi l Seginiz (Select) "‘
* Dosyand [ Choose File | No file chosen ‘

Kaydet ve E-Posta Olarak Gonder

Ustteki forumda 2 adet diigme gormektesiniz. Bu digmelerden ‘Kaydet’ etiketli diigme, sisteme sadece
teminat mektubunu yukler. ‘Kaydet ve E-Posta Olarak Goénder etiketli digme ise teminat mektubunu
sisteme yukledikten sonra mektubun bir kopyasini isverenin CSGB portalinda kayitli e-posta adresine

gonderir. Banka personelinin yapacag! islemler kisaca bu 2 islemden olusmaktadir.

4. Basvuru Bilgilerinin Gorulmesi

‘Ara’ digmesine basildiktan sonra asagidaki 1izgaraya benzer, CSGB portalina yapilmis olan basvurulari

ihtiva eden kayitlar listelenir.

Bankanin islem Yapmasi Gereken Bagvurular

Gonderim Tarihi ve Hangi iyeri icin Vekalet Isveren

h o Banka iglemleri : e e isci gilgileri ‘Yuklenen Evrakiar G Tarih
islem Bilgileri islem Yapiliyor? Bilgileri Bilgileri

B pasaport (Fotografin Oldugu Sayfa)
Kontrol: GNAYLANDI .
TURKIYE | TURKEY

islem Bilgi Dugmeleri !

1/2023
LEFKOSA

On izin

'i E“

(5 sureg Garseli

m| |
||
£1%)2
1§

I kayittan 1- 1 arasindaki kayitlar gésteriliyor (4 kayit icerisinden bulunan) °
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Bu i1zgaradaki kirmizi renkli ‘Bagvuru iglemleri’ digmesi ile bagvuru ile ilgili detayli bilgileri gérebilirsiniz.
Burada bagvuru formundaki bilgileri, caligsan kisinin kimlik, pasaport bilgileri ve basvuru ile ilgili isverenin ya

da is takipgisinin kayit formlari araciligi ile doldurulmus olan tim bilgileri gorip inceleyebilirsiniz.

3 Bagvuru iglemleri (Banka)

Bagvuru . : .
Ei\;\lar\' Hangi igyeri igin Yapildi?  Vekalet Bilgileri igveren Bilgileri isci Bilgileri Yiklenen Evraklar Yapan Kullanici Table O/R

Unwan isim:

isyeri Ad: VS

On izin Tescil Mo LS-CRD
Cog Indx No: L QElD-
-

Bagvurusu
1/2023

Bak. Gon. Tarihi:
21032023

ilk Keryrt Tarin

Faaliyet Saha Ko
Internet kullanic! Ad
Soyad

Ad Soyack Vekil Ad Vekil
Soyad

Kimiik No: 2

Dogum Yer/Tarih

Telefon No:
Baglangig

Kirmlik No

Direktar Ad: MG
-

Direktar Soyact a
Sosyalsigeria No 2
itivat San. No: TURKIYE | TURKEY

5 Pasapert (Fotografin Oldugu Sayfa)

Bagvuru Yapanlar sancl
Birim (Vatandasfisveren)  KOfvet
KRHayir

OBeklemede
RBeklemads

Galigma Dairesi Madriik
(Merkez)

B kimilik Karti Arka Yoz a=
0

o — Caligan Form Diizenle
Vergi Daires?

12322012
VBitig 13122040

21032023
Internet kullanic! Cep

Tel 0!
Isveren Form Diizenle

Tkayittan 1- 1 arasindaki kayitiar gasteriliyor
Harg/Gdeme Bilgileri

Bu bagvuru igi
Portal Kullanici Bilgileri

bdeme

Pasaport (Fotografin Oldugu Sayfa)

kurum: Galigma Dairesi Midiirliak (Merkez)
cl soyact AR 2

Cop Tol o =
E-Posta q =

(Vokalet) 5

3 (Vekalet) 4

HtmiZoom

Ayrica ‘Basvuru iglemleri’ etiketli diigmeye basilarak agilmig olan pop-up pencerinin Ustiinde yer alan
digmeler ile de tim ekranlar arasinda gegis yapabilirsiniz. Asagidaki resimde yatay olarak konumlandiriimis

bu diigmeleri gérmektesiniz.

Banka - Banka Tarafinda Bagvurularin incelenmesi Pop-Up

Banka Tarafinda Basvurularin incelenmesi Pop-Up @

v

Onizin Bagvurusu
Basvuru No:1/2023

Basvuru 1zgarasindaki digmelerin etiketine gore yaptigi gorevle sunlardir;

Web Servis: Bagvuru esnasinda gagirilan web servisleri ve bu servislerden dénen sonuglari gésterir.
SMS: Basvuru esnasinda Kurum tarafindan génderilen SMS mesajlarini gosterir.

Yazdirma: Basvuru formlarinda yapilan yazdirma islemlerini gosterir.

Harc: Basvuru ile ilgili yapilan 6demeleri gosterir.

Sire¢ Gorseli: Basvuru sureglerinin durumunu gosterir.
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Sareg Takibi

Numaralarnn Gzerine tiklayarak ilgili adimin ekranina gidebilirsiniz

Sureg¢ gorselinde rakami gevreleyen yuvarlak eger yesil ile doldurulmus ise o slire¢ adimi tamamlanmis
demektir. EQer gri ise slire¢ adami halen tamamlanmamig demektir. Yukaridaki resimde 7 numarali sure¢

adiminin halen tamamlanmamis oldugunu gérmektesiniz.

Yuklenen Evraklar kolonundaki digmeler ile basvuru icinde yiklenmis olan evraklari inceleyebilirsiniz.

5. Ayarlar Bolumu altinda Profil ne ise yarar?

Banka Islemlari

Ayarlar
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Soldaki menudeki ayarlar altindaki profil b6liminden sifre degisiklidi ve profiliniz ile alakali diger islemleri
yapabilirsiniz.

Profil sayfasina hoggeldiniz Sistemde kayith e-posta adresiniz banka@hotmailcom.

Agagidaki formu doldurarak sifrenizi degistirebilirsiniz.

sifre Degigtirme Formu

Eski Sifre: ’ Eski Sifreniz ‘
Latten eski sifrenizi giriniz.

Yeni gifre: Yeni sifrenizi giriniz ‘
Sifrenizi kimse ile paylosmayin

Yeni gifra: Yeni sifrenizi giriniz ‘
Sifrenizi kimse ile paylagmayin

Sifreyl Degjigtir

Sifre degisikligi icin Ustteki formu doldurarak ‘Sifreyi Degistir’ etiketli digmeye basiniz.

E-Posta Adresini Degistir

Agagidaki formu deldurarak sistemde kayith e-posta adresinizi degistirebilirsiniz.

Elektronik Posta Adresi Degistirme Formu

E-posta adresiniz degistiginde ayrica sisteme girerken kullandiginiz kullanici adida dedisecektir

Yeni Ad Soyad: l Yeni ad soyadiniz: giriniz l

Yeni E-Posta: [ Yeni e-posta adresiniz l

Sistemde kayitll ad soyad ve e-posta adresinizi Ustteki formu kullanarak degistirebilirsiniz.
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Segenekler

Asagidaki formu doldurarak segeneklerinizi kendiniz ayarlayabilirsiniz

Segeneklerim

Gift Yonla Degrulama SMS Aktif edilsin mi? ‘ Hayir "‘

Gift Yol Dogrulama E-POSTA Aktif ediilsin mi? [ Hayir "]

sisteme giris yaptigimda E-Posta ile Bildirim [ Evet v]
gondermemizi ister misiniz?

Yine ayni ekrandan givenlik ayarlarinizi yapabilirsiniz. Cift yénlt dogrulama ayarlarini agarak guvenlik

seviyenizi arttirabilirsiniz.

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI PORTALI BANKA EKRANLARI
KULLANIMI iLE ILGILI SARTLAR

Asagida yer alan kosullar, bu hizmeti kullanmak isteyen kullanicilar lizerinde yasal olarak baglayici
nitelik tagsimaktadir. Bu kosullari kabul etmiyorsaniz Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin portal
tizerinden sagladigi hizmetleri kullanmamaniz gerekmektedir.

https://online.csgb.gov.ct.tr/ adresi Uzerindeki ekranlardan yararlanmak ve islemler yapmak icin asagidaki
kurallara uyulmasi gerekir.

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, sistemin devamhhginin saglanmasi ve kullanici ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi konusunda herhangi bir garanti vermemektedir. Bu nedenle Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhgi ihbarda bulunmaksizin, s6z konusu hizmetler ile ilgili her tirli fonksiyon lzerinde degisiklik
yapma, eksiltme azaltma, yenileme veya iptal etme hakkini sakl tutar.

e Hizmetten faydalanabilmek icin CSGB’den portal kullanici adi ve sifresini almaniz gerekmekte ve bu
bilgiler ile sisteme giris yapmaniz gerekmektedir.

e Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgi, Portal (izerinden sunulan tim hizmetlerin kullanimina iliskin
basarili erisimler ve yetkisiz erigsim tesebbuslerini kayit altina almakta olup, gerceklestirilen islemler ve
aktiviteler icin denetim izleri tutmaktadir.

e Site guvenligini ve kullanim kosullarini, ihlal veya ihlale tesebbis etmek yasaktir. Bu tarz ihlaller yargiya
tasinabilir, hukuki ve cezai iglem taleplerinde bulunulabilir.

e Hizmet, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan “oldugu gibi” sunulur. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, hizmetin kullanici amaglarina ve beklentilerine uygunlugunu, kesintisiz ve hatasiz
galismasini garanti etmez. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi, bu hizmetin kullaniimasi ya da
kullanilamamasi sonucu kullanici ve Uglincu taraflarin gérecedi dogrudan veya dolayh higbir zarardan
dolayi sorumluluk tasimaz ve bdyle bir zarari tazmin etmez.



e  Bu hizmetin kullanim kosullari, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti kanunlarina gére yonetilir ve yorumlanir.
Hizmetin kullanimi ile dogacak tim uyusmazliklarda KKTC Kanunlari uygulanacaktir ve uyusmazliklarin
¢6zumiunde KKTC Mahkemeleri yetkilidir.



